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ABSTRAK 
PERAN RELEVANSI DALAM MEMODERASI HUBUNGAN WAVD (WEB 
ADVERTISING VISUAL DESIGN) DAN SIKAP PADA KEINGINAN UNTUK 
MEMBELI ONLINE 
 
Oleh: 
VIVI AGUSTINI SAMPELAN 
NIM. F0213104 
 
 
Dengan menggunakan metode eksperimental, penelitian ini ingin 
membuktikan pengaruh moderasi dari relevansi terhadap WAVD dan sikap pada 
keinginan untuk membeli online. Treatment pada partisipan dilakukan dengan 2 x 
2 factorial design deengan menyediakan 2 iklan (tinggi x rendah) dan 2 website 
(relevansi tinggi x relevansi rendah). Hasil analisis pada 80 responden dengan 
menggunakan ANOVA untuk factorial design menunjukkan bahwa ada hubungan 
signifikan pada sikap, WAVD dan relvansi. Namun demikian, hasil analisis lebih 
lanjut menunjukan bahwa terdapat variabel lain yang mempengaruhi yaitu 
variabel intervening produk yang mempengaruhi variabel WAVD.  
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ABSTRACT 
ROLE OF RELEVANCE IN MODERATE THE RELATIONSHIP BETWEEN 
WAVD (WEB ADVERTISING VISUAL DESIGN) AND ATTITUDE ON DESIRE 
TO PURCHASE ONLINE  
By: 
VIVI AGUSTINI SAMPELAN 
NIM. F0213104 
 
Employing the experimental design approach, this study wants to prove the 
moderating effect of relevance in WAVD and attitudes on willingness to buy 
online. Treatment in participants performed using 2 x 2 factorial design by 
providing 2 ad (height x low) and 2 website (height x relevance low relevance). 
The result of analysis using ANOVA on the 80 participants shows significant 
relationship in attitude, WAVD and relevance. Nevertheless, the results of further 
analysis shows that there is other variables that probably influence the variable 
WAVD that is product as a intervening variabel. 
 
Keywords: WAVD , advertising, attitude, intention to purchase online. 
 
 ix 
HALAMAN PERSETUJUAN  
 
 
 
Skripsi dengan judul: 
 
PERAN RELEVANSI DALAM MEMODERASI HUBUNGAN WAVD (WEB 
ADVERTISING VISUAL DESIGN) DAN SIKAP PADA KEINGINAN UNTUK 
MEMBELI ONLINE 
 
 
 
Disusun oleh: 
Vivi Agustini Sampelan 
NIM. F0213104 
 
 
 
 
 
 
Telah disetujui pembimbing 
 Pada tanggal:   2017 
 
 
 
 
Dr. Budhi Haryanto, MM 
   NIP. 196009041986011001  
  
 
 
 
 
 
  v 
HALAMAN PENGESAHAN 
 
Skripsi dengan judul: 
 
PERAN RELEVANSI DALAM MEMODERASI HUBUNGAN WAVD (WEB 
ADVERTISING VISUAL DESIGN) DAN SIKAP PADA KEINGINAN UNTUK 
MEMBELI ONLINE 
Ditulis oleh mahasiswa: Vivi Agustini Sampelan (NIM. F0213104) 
 
Telah disetujui dan diterima dengan baik oleh Tim Penguji Skripsi Fakultas 
Ekonomi dan Bisnis Universitas Sebelas Maret guna melengkapi tugas-tugas dan 
memenuhi syarat-syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Ekonomi Jurusan 
Manajemen. 
 
Surakarta,             April 2017 
 
Tim Penguji Skripsi 
1. Siti Khoiriyah, S.E, M.Si  Sebagai Ketua  (.......................) 
    NIP. 197602062005012001 
   
2. Dr.Budhi Haryanto, M.M  Sebagai Pembimbing  (.......................) 
    NIP. 196009041986011001 
 
3.  Amina Sukma Dewi, S.E, M.Sc Sebagai Anggota  (.......................) 
     NIP. 197712072008122002   
 
 
 
  Disahkan oleh 
  Kepala Program Studi Manajemen 
 
 
 
 
      Reza Rahardian, S.E, M.Si. 
      NIP. 1919740609 200012 1 001 
  vi 
SURAT PERNYATAAN ORISINALITAS 
 
Skripsi dengan judul “PERAN RELEVANSI DALAM MEMODERASI 
HUBUNGAN WAVD (WEB ADVERTISING VISUAL DESIGN) DAN SIKAP 
PADA KEINGINAN UNTUK MEMBELI ONLINE” ini adalah hasil karya saya 
sendiri, dan semua sumber baik yang dikutip maupun yang dirujuk telah saya 
nyatakan dengan benar. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  Surakarta,     April  2017 
 
 
 
Vivi Agustini Sampelan 
NIM. F0213104 
  vii 
HALAMAN MOTTO 
 
 
Happiness is a choice. Not a result.  
Nothing will make you happy until you choose to be. 
No person will make you happy unless you decide to be. 
Your happiness will not come to you. 
It can only come from you. 
(Ralph Marston) 
 
Human potential is unlimited, you can do and be anything you want  
(Penulis) 
 
Tuhan adalah semua yang aku butuhkan dan aku inginkan,  
segala rencananya adalah yang terbaik  
(Penulis) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  viii 
HALAMAN PERSEMBAHAN 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Skripsi ini penulis persembahkan untuk  
keluarga tercinta dan teman tersayang 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  ix 
KATA PENGANTAR 
 
 Alhamdulillah, rasa syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT atas 
segala limpahan nikmat dan karunia-Nya sehingga penulis mampu 
menyelesaikan skripsi yang berjudul “PERAN RELEVANSI DALAM 
MEMODERASI HUBUNGAN WAVD (WEB ADVERTISING VISUAL DESIGN) 
DAN SIKAP PADA KEINGINAN UNTUK MEMBELI ONLINE” sebagai syarat 
untuk memperoleh gelar Sarjana Ekonomi di Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 
Universitas Sebelas Maret Surakarta. 
 Penulis juga ingin menyampaikan rasa terima kasih kepada semua pihak 
yang telah memberikan bantuan dalam penyusunan skripsi ini dari awal hingga 
selesai. Secara khusus, rasa terima kasih ini penulis haturkan kepada: 
1. Dr. Hunik Sri Runing S, M.Si, selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis 
Universitas Sebelas Maret Surakarta.  
2. Reza Rahardian, SE, M.Si, selaku Kepala Jurusan Manajemen Fakultas 
Ekonomi dan Bisnis Universitas Sebelas Maret Surakarta.  
3. Dr. Budhi Haryanto,  M.M., selaku dosen pembimbing skripsi yang telah 
memberikan bimbingan dengan baik dan sabar serta ilmu yang bermanfaat. 
4. Irwan Trinugroho., selaku dosen pembimbing akademik yang telah 
memberikan bimbingan dan banyak bantuan selama perkuliahan di 
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Sebelas Maret Surakarta. 
5. Keluarga kecil penulis, Asih Gumanti, Vita Febrianti dan kembaran saya 
Vera Agustina Sampelan yang selalu memberikan dukungan baik dari segi 
materil maupun dukungan doa, sehingga penulis dapat menyelesaikan 
skripsi ini. 
6. Keluarga besar penulis, Stefanus Fanny Najoan beserta keluarga, Jack 
Loho beserta keluarga yang memberikan dukungan finansial dan menjadi 
motivasi penulis untuk menyelesaikan sekolah dengan sebaik-baiknya. 
7. Sahabat penulis Fika, Arga, Samuel, Afif, Nida, Renny, Anggi, Mayrsha, 
Nandila, Alifia, Vega, Ema dan Icha Terima kasih atas waktu, doa dan 
dukungannya. 
8. Teman-teman Asisten kece Mbak Alifah, Mbak Aulia, Mbak dewa, Mbak 
Agista, Mas Jupri, Mas Bogy, Ela, Gandhi 
  x 
9. Keluarga besar Artefac UNS 2016-2017 terima kasih atas tugas berat, 
pengalaman, teman baru dan kenangan yang tidak bisa penulis lupakan. 
10. Teman-teman Manajemen  2013, Keluarga besar HMJM, Keluarga Vpro 
Solo dan KKN Sragen atas segala kebersamaan dan pengalaman yang 
berharga. 
11. Semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu yang telah 
terlibat dalam penyusunan skripsi ini. Terima kasih. 
 
Penulis menyadari bahwa dalam penulisan skripsi ini masih banyak 
kekurangan dan jauh dari kata sempurna. Oleh karena itu penulis mohon maaf 
apabila ada kata yang kurang berkenan. Penulis juga mengharapkan kritik dan 
saran yang bersifat membangun demi kesempurnaan skripsi ini. Semoga skripsi 
yang telah dibuat ini dapat bermanfaat bagi semua pihak. Aamiin. 
 
 
 
 
Surakarta,           Maret 2017 
 
 
 
  Vivi Agustini Sampelan 
 
 
 
 
 
  xi 
DAFTAR ISI 
Halaman 
Halaman Judul  ...................................................................................................... i 
Abstrak  ................................................................................................................. ii 
Abstract  ................................................................................................................ iii 
Halaman Persetujuan  ........................................................................................... iv 
Halaman Pengesahan ........................................................................................... v 
Halaman Pernyataan ............................................................................................. vi 
Halaman Motto  ..................................................................................................... vii 
Halaman Persembahan ......................................................................................... viii 
Kata Pengantar ...................................................................................................... ix-x 
Daftar Isi ................................................................................................................ xi-xiv 
Daftar Tabel ........................................................................................................... xv 
Daftar Gambar ....................................................................................................... xvi 
Daftar Lampiran ..................................................................................................... xvii 
BAB I PENDAHULUAN 
1.1 Latar Belakang  ................................................................................................ 1 
1.2 Rumusan Masalah ........................................................................................... 7 
  xii 
1.3 Tujuan Penelitian ............................................................................................. 7 
1.4 Manfaat Penelitian ........................................................................................... 8 
BAB II TINJAUAN PUSTAKA  
2.1 Tinjauan Pustaka ............................................................................................. 9 
a. Web Advertising Visual Design (WAVD) ..................................................... 9 
b. Relevansi  ................................................................................................... 10 
c. Attitude toward Advertising (ATA) dan Attitude toward Brand (ATB)............ 10 
d. Online Purchase Intention ........................................................................... 11 
2.2 Hipotesis Penelitian ......................................................................................... 12 
2.3 Kerangka Penelitian ......................................................................................... 14 
BAB III METODE PENELITIAN 
3.1 Desain Penelitian ............................................................................................. 15 
3.2 Material ............................................................................................................ 17 
a. Iklan ............................................................................................................ 17 
b. Kuesioner.................................................................................................... 18 
3.3 Prosedur….. .................................................................................................... 18 
a. Studi 1 ........................................................................................................ 18 
b. Studi 2 ........................................................................................................ 19 
  xiii 
3.4 Manipulation Check ... ..................................................................................... 20 
3.5.Variabel dan Pengukuran ................................................................................ 21 
1. Web Advertising Visual Design (WAVD) ..................................................... 21 
2. Relevansi  ................................................................................................... 21 
3. Attitude towars Advertising (ATA) ............................................................... 22 
4. Attitude toward Brand (ATB) ....................................................................... 22 
5. Intention to Purchase Online ....................................................................... 23 
3.6. Analisis Statistik  ............................................................................................. 23 
BAB IV HASIL DAN DISKUSI 
4.1 Perkenalan ...................................................................................................... 25 
4.2 Karakteristik Demografis Partisipan ................................................................. 25 
4.3 Hasil dari Uji Syarat ......................................................................................... 27 
4.3.1 Hasil Tes Validitas dan Reliabilitas  ........................................................ 27 
4.4 Interprestasi Hasil Uji Hipotesis ....................................................................... 29 
4.4.1 Hubungan antara WAVD dan ATB ......................................................... 30 
4.4.2 Hubungan antara WAVD dengan ATA ................................................... 31 
4.4.3 Efek Moderasi Relevansi pada Hubungan WAVD dan ATB ................... 33 
4.4.4 Efek Moderasi Relevansi pada Hubungan WAVD dan ATA ................... 35 
  xiv 
4.4.5. Korelasi  ................................................................................................ 36 
4.5 Diskusi ............................................................................................................. 38 
BAB V PENUTUP 
5.1 Perkenalan ...................................................................................................... 41 
5.2 Kesimpulan ...................................................................................................... 41 
5.3 Keterbatasan Penelitian  .................................................................................. 41 
5.4 Implikasi  .......................................................................................................... 41 
5.4.1 Kontribusi Teoritis .................................................................................. 42 
5.4.2 Kontribusi Praktis ................................................................................... 42 
5.4.3 Kontribusi Metodologi ............................................................................. 42 
5.4.4 Kontribusi untuk Penelitian di Masa Depan ............................................ 43 
DAFTAR PUSTAKA ............................................................................................... 44 
LAMPIRAN ............................................................................................................ 47 
 
  xv 
DAFTAR TABEL 
Tabel                                                                                                          Halaman 
III.1 Model Stimulus  .............................................................................................. 17 
III.2 Kelompok Eksperiman .................................................................................... 20 
III.3 Hasil Cek Manipulasi ...................................................................................... 21 
IV.1 Data Deskriptif Demografis ............................................................................. 26 
IV.2 Hasil Tes Validitas dan Reliabilitas ................................................................. 27 
IV.5 Ringkasan Hasil Uji ANOVA pada ATB .......................................................... 29 
IV.6 Ringkasan Hasil Uji ANOVA pada ATA .......................................................... 29 
IV.7 Means Difference ATB dan ATA pada WAVD dan Relevance ........................ 30 
IV.8 Efek Moderasi ATB pada WAVD dan Relevansi ............................................. 33 
IV.9 Efek Moderasi ATA pada WAVD dan Relevansi ............................................. 35 
IV.10 Hasil Uji Korelasi  ......................................................................................... 37 
IV.11 Hasil Hipotesis .............................................................................................. 38
  xvi 
DAFTAR GAMBAR 
Gambar                                                                                                      Halaman 
I.1 Penetrasi Internet dan Pembelanjaan Online .................................................... 1 
I.2 Pengeluaran Iklan Digital di Indonesia  ............................................................. 2 
I.3 Perilaku Konsumen Pengunjung Website ......................................................... 3 
II.1 Model Penelitian  ............................................................................................. 15 
IV.1 Grafik Hubungan ATB pada WAVD ................................................................ 31 
IV.2 Grafik Hubungan ATA pada WAVD ................................................................ 32 
IV.3 Grafik hubungan ATB pada WAVD dan Relevansi ......................................... 34 
IV.4 Grafik hubungan ATA pada WAVD dan Relevansi ......................................... 36
  xvii 
DAFTAR LAMPIRAN 
Lampiran 1 Hasil Cek Manipulasi  
Lampiran 2 Material  
Lampiran 3 Karakteristik Demografis 
Lampiran 4 Respon Partisipan  
Lampiran 5 Tes  Validitas  
Lampiran 6 Tes Reliabilitas 
Lampiran 7 Tes ANOVA 
Lampiran 8 Tes Korelasi  
